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IHG - 改善入住体验 

解决方案

• 智能IT管理平台 

• 全套 Meraki 产品（无线接入

点、交换机、防火墙）

• EMSP（通过 IHG 忠诚度计划、

酒店管理系统、定位服务、客户

互动支持身份验证并实现个性

化） 

2016 年，全球联网设备的数量已经超过 64 亿部。Gartner 预测，这一数字到 
2020 年将再增加两倍，并逐年持续增长。如今，消费者希望一进酒店就能享受

流畅 Wi-Fi 连接的愿望将不久就可以像他们使用洗手间或供水设施一样自然平

常。要达到这种对出色连接体验的高度预期，确保网络连接的稳定和快速是关

键。从心理角度来说，人们希望在入住酒店时能找到像家一样甚至比家更好的感

觉。 

在这种趋势下，洲际酒店集团 (IHG) 看到了脱颖而出的机会。IHG 旗下运营 12 
个品牌，在 100 多个国家/地区拥有 5000 多家酒店。通过与思科合作，他们彻

底转变了宾客的互联网体验，为未来发展奠定了良好基础。

纽约巴克莱洲际酒店经理 Shawn Olmstead 表示：“技术是酒店业当前面临的最

大挑战之一。我们的世界日新月异。我们必须紧跟技术的最新发展步伐，才能保

持提供卓越的宾客体验。”

IHG 计划构建一个平台，在全球范围提供别无二致的流畅 Wi-Fi 体验。

通过将精细的数据集成到忠诚度计划和客户关系管理 (CRM) 系统中，IHG 能够持续

提供个性化的宾客体验，并提高宾客的满意度。宾客可以通过自己的移动设备轻松

享受基础酒店服务，包括办理入住/退房、送餐服务、用品供应、提领行李等等。 

IHG 全球酒店技术副总裁 Je� Eckard 表示：“转变宾客互联网体验是我们担负的

一个使命，思科基础设施可提供可靠且一致的全球平台，帮助我们实现它。自从

实施我们的 IHG Connect 平台以来，宾客满意度评分实现了两位数增长，这是前

所未有的。” 

洲际酒店集团 (IHG)：
行业：酒店行业 

规模：350,000 名员工 

旗下有 12 个连锁酒店品牌，在 
100 个国家/地区拥有 5000 多家

酒店 
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智能门户分析 

主动的实时监控 

热图 

前所未有的消费者行为洞察力 

借助思科解决方案的以下优
势，IHG 成功打造一流的宾客

互联网体验： 目前，公司正在对全球旗下所有酒店（自有酒店和特许经营酒店）部署标准化的思

科网络，以求打造一致的宾客体验和灵活的宾客服务。通过组合各种思科 Meraki 
产品（无线接入点、交换机和防火墙），IHG 可在旗下所有酒店部署智能 Wi-Fi 体
验，而且完全不受当地运营商限制。现在，他们不仅能了解并管理每家酒店的 Wi-
Fi 体验，而且简化了网络，并减少了 30% 的运营商支持需求。 

随着联网设备不断激增，为宾客提供安全可靠的网络连接已经成为重中之重。IHG 
见证了这种快速增长，通过在设施上做好充分准备，他们成功确保宾客在入住期间

享受到无微不至的愉悦体验。随着新系统的部署，他们预计有望将宾客忠诚度提高 
10%，并将数据中心运营成本和酒店互联网运营商 (ISP) 成本减少 500 万美元。 

IHG 为酒店业的发展指引了方向：通过扩展联网服务，打造卓越的宾客互联网体验

并提高顾客忠诚度，同时也为未来推行新技术奠定基础。他们的新平台还能帮助他

们更加高效地管理酒店，确保库存管理、资源利用率、人员配置和安全防护等各个

方面得到全面优化。 


