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保险产业的发展情况

保险核心业务系统模型中存在的问题

客户管理存在的问题及改善方案

保险产品设计存在问题及改善方案

主数据数据模型设计
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时代变化的应求

保险产业的趋向变化

先进保险公司的个性化核心战略方案
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Ⅰ
数据用途的变化
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Ⅰ
保险行业的变化
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Ⅰ
保险行业的变化
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数据模型问题概要

缺乏客户实体

以流程为中心的数据模型设计

根据标的类型分离了承保的详细信息

使用了相对比较初级规则方法定义产品
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Ⅱ
数据模型问题概要
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Ⅱ
缺乏客户实体
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Ⅱ
以流程为中心的数据模型设计
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Ⅱ
不同类型标的物之间信息相互隔离
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Ⅱ
保险产品定义方式相对比较初级
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Ⅱ
使用了不适合的履历管理方法

1 2 3 4

1 2 3 4
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Ⅱ
欠缺数据标准
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客户管理存在的核心问题

客户问题解决方案

客户信息恢复方案

强化渠道管理来提高客户信息的使用率

数据标准化解决方案

DTCC2013



Ⅲ

客户
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Ⅰ
客户问题解决方案

ㄹ제
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Ⅰ
客户信息复原方案
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Ⅲ
强化渠道管理来提高客户信息的使用率

客户

客户A

客户B

客户C

客户D

产品

产品A 产品B 产品C 产品D 客户

事件

业务1
业务2

业务3

业务4

渠道

面谈 非面谈

客户来访 访问 客服中心
互联网

/移动通信

管理/分析

客户信息

受理内容

根据渠道

销售产品

各渠道

业务

渠道统计

促销

实施/结果

各渠道

保费

产品 合同 客户
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Ⅲ
客户管理问题改善方案
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Ⅲ

标准化项目

单词

域

标准管理系统

申请 批准

命名规则应用

遵循度检查

影响度检查

DBMS

术语

标准政策、指南

标准管理体系

数据标准管理及控制方案
DTCC2013
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DTCC2013



ⅤDTCC2013



Ⅴ

改善数据结构

分离规则和源程序
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Ⅴ

GUI

Application

Rule Base

Engine

Database

Engine

DB

Rule base

GUI

Application

Database

Engine

DB
业务流程

控制编码

控制编码

业务流程

自动控制业务规则

• 监控应用内的对象

• 生成与当前状态相应的

事件

• 自动检索业务规则

独立管理业务规则

• 以业务流程为中心进行开

发

• 便利于业务流程的系统化

作业

• 提高运维效率

约缩减50% 编码量

(RB.Webber & Company.

调查报告)

当前系统 Rule Base System
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法律 证券 环境 教育

通信 医疗 银行 保险

政府 国防 制造 运输

• CRM/eCRM

• Call Center

• 保险Portal

• 产品开发

• 产品管理

• 人员审查

• 贷款审查

• 财权管理

• 销售支持

• 预测计划

• 保单设计

• 合同

• 销售支持

• 销售管理

• 补助/手续费计算

• 人事管理

• 财务管理

• ERP

• BPM
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Ⅴ

RuleTable 保费
公式计算顺序

CONDITION CONDITION ACTION ACTION ACTION

cvrg:AppCvrgVO

CCvrgNo=="$par
am"

NIndemLmt !=null && 
NIndemLmt>=$1 && N

IndemLmt<=$2

r.setCCvrgN
o("$param"
);

r.setNOr
der($par
am);

r.setCFormula("$param");

规则 险别号码 保额 险别号码 计算顺序计算公式

rule 030001 030001 1 Cvrg.NBefAnnPrm=Cvrg.NAmt*rate/100;Cvrg.NCalcAnnPrm=Cvrg.NBefAnnPrm*agio

rule 030004 030004 2 Cvrg.NBefAnnPrm=Vhl.NNewPurchaseValue*param*rate/100;Cvrg.NCalcAnnPrm=Cvrg.NBefAnnPrm*agio

rule 030006 030006 3 Cvrg.NBefAnnPrm=root+Cvrg.NAmt*rate/100;Cvrg.NCalcAnnPrm=Cvrg.NBefAnnPrm*agio

rule 030009 030009 4 Cvrg.NBefAnnPrm=Cvrg.NPerAmt*rate/100*Cvrg.NLiabDaysLmt;Cvrg.NCalcAnnPrm=Cvrg.NBefAnnPrm*agio

rule 030010 030010 5 Cvrg.NBefAnnPrm=root+Cvrg.NAmt*rate/100;Cvrg.NCalcAnnPrm=Cvrg.NBefAnnPrm*agio
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因企业主数据被分散管理于各单位业务系统中，导致相同的主数据被重发存储、一致性差、数据质量

低，不但单位业务系统之间接口众多，而且企业为此需要支付大量额外的成本和人力资源消耗，为了解

决这些问题，则需要构建主数据管理系统对企业的主数据集中存储和管理。

现状

MDM的必要性

因数据一致性差，致使信息正确性低下，难以

为正确决策提供准确依据

Point–to–point连接

维持数据正确性成本较大

根据不同的业务需求构建信息系统

不同系统之间需要数据交互

复杂程度越来越高，扩展受到限制

无法将众多系统和众多数据库集成为一个大集中的系统

接口众多，接口开发成本与日俱增

过度的数据交互

系统间接口复杂，交互效率低下

数据重复存储

MASTER DATA管理存在的问题

不同系统间主数据不一致

数据质量低下

抽取主数据的最小公倍数困难

主数据一致性和正确性的问题

质量维护困难及成本大的问题

在线交易 分析
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MDM (Master Data Management) : 将企业业务中至关重要的数据，从分散管理于不同系统中准确地抽取出来，并

根据业务规则进行清洗，加载至高度集中的主数据管理系统中。存储于主数据系统中的数据具有非常高的正确性和一致

性，它为众多单位业务系统提供主数据。

MDM诞生的背景 – 需要构建Mater Data Hub

不同系统中实体虽然相同，但数据却相异

意义相同的数据，但形态却多种多样

管理属性上缺乏一致性

数据重复存储

服务简单化

读取便利

数据的正确性和一致性大幅提升

接口统一，开发成本大幅减低

MDM必要性
DTCC2013



Ⅱ
主数据范畴
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主数据管理系统

架构

Presentation 层 / 渠道

Data Integration Area

Legacy System

核心 财务 .. .. EAI .. ..

Rule Apply layer

Information & Access Layer

RULE

DB

Rule DB

集成管理

Channel Gateway Presentation Server

标准化

元数据

管理

ARS

UFO
Client SMART Portal UIMembers

Monitor

质量管理

..

MDB

Model AreaInterface Layer
 最大程度上确保灵活性的数据架构

 确保Legacy System具有较好灵活性

 提供双向接口

 提供正确性高、一致性好的统一数据视图

 数据模型由元数据管理系统统一管理

 信息和数据的质量能够得到保障

ETL

CRUD

EAIESB

MDM Solution 

Area
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Ⅱ
设计主数据模型的顺序
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